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Indledning

Gren markedsfering er et emne, mange frygter og maske endda undgar. Dog er der en masse
potentiale i gren markedsfering, og at formidle sit arbejde med beaeredygtighed kan veere en essentiel
investering i fremtiden. | videooplaegget og i dette handout vil vi komme med vores bedste radd om,

hvordan man bedriver god og relevant gren markedsfering.

SKIVE FJORD CAMPING VIDEOOPLAEG OG HANDOUT

Vi besagte Skive Fjord Camping, som er case for bade Dette handout er lavet i forleengelse af beseget hos
videooplaegget og dette handout. De er allerede godt i Skive Fjord Camping og videoopleegget. Bade dette
gang med at gere campingpladsen mere beeredygtig, handout og videoopleegget indeholder en

og det naturlige neeste skridt er derfor at formidle disse introduktion til gren markedsfering og de bedste réd
tiltag pd en inspirerende, interessant og involverende om, hvordan man kan begynde at benytte de

méde. | dette handout kan du leese , hvilke helt konkrete baeredygtige tiltag i sin markedsfering og dermed f&
rad vi gav Skive Fjord Camping om gren markedsfering, konkurrencefordele - b&de nu og ikke mindst i

ud fra de tiltag, de allerede har gjort. fremtiden.




Greenwashing

Begrebsafklaring:
Greenwashing er, nar virksomheder
markedsfarer produkter/services

med flotte og ukonkrete ord, som

far varen at fremstd mere gren

eller beeredygtig end den egentlig
er, for at f& kunderne til at kabe

mere.

Greenwashing er vokset i takt med,
at den grenne omstilling har féet
mere og mere opmaerksomhed -
béade i medier, virksomheder og hos
den almene forbruger. Grunden er,
at der er god brandingveerdi i at
veere beeredygtig og klimavenlig
Greenwashing kan bade eksistere i
markedsfaringen, pd hjemmeside,
pd produkter og i det usagte, hvis
vigtige deltaljer bliver udeladt.
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Green hushing

Green hushing er et voksende
problem, der bliver starre, fordi
Begrebsafklaring: manges @jne hviler p&

Green hushing er det modsatte virksomhederne. Virksomhederne

af greenwashing og refererer onsker helt enkelt ikke at forteelle om
til, n&r virksomheder sine grenne tiltag og dermed
underkommunikerer sine pdberdbe sig opmeerksomhed pé
grenne /baeredygtige tiltag eller dette omrdde. Desveerre er green

egenskaber. hushing med til at forsinke den

grenne omstilling, da der gar meget
viden og inspiration tabt.
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Gazldende regler

En af grundene til, at mange virksomheder er tilbageholdende med at fortaelle om sin grenne
omstilling, er frygten for at ende i en greenwashing-sag. Der er dog flere steder, hvor man kan finde

vejledning og dermed ogsa inspiration ftil, hvordan man kan lave god gren markedsfering.

HOLD LOBENDE QJE MED, KVIKGUIDE OM

HVAD DER SKER PA OMRADET MILJOMARKEDSFORING

Gren markedsfering, miljgmarkedsfering, Forbrugerombudsmanden har en kvikguide, hvor
lovgivning om greenwashing og man kan se konkrete eksempler pd, hvornar man
meerkningsordninger er et felt, der hele tiden overskrider reglerne for miljgmarkedstfering.
udvikler sig. Derfor er det en god idé, Kvikguiden kan findes p&

lzbende at holde sig opdateret pd omradet. forbrugerombudsmandens hjemmeside.

Tag et kig pd jeres virksomheds grenne Link:

markedsfering og sammenhold det med de https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media
geeldende regler p&d omradet. /56731 /kvikguide-om-miljoemarkedsfoering.pdf



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/56731/kvikguide-om-miljoemarkedsfoering.pdf

DO’'s & DON'Ts

GREEN HUSHING OG GREENWASHING

DO'S:

Jeres dokumentation skal leve op til, og kunne
underbygge, jeres pastande og den skal afspejle
nutiden og ikke veere foreeldet.

Jeres dokumentation skal veere lettilgeengelig for
kunder, samarbejdspartnere og andre interessenter.
Veer transparent og konkret i jeres kommunikation, sa
kunderne let kan forstd, hvad | mener.

Tag kommunikativt udgangspunkt i de forbedringer, |
har gjort, og hvad de betyder for jeres virksomhed.
Markedsfer proportionelt i forhold til jeres reelle
indsats.

Underseg rigtigheden af jeres egne og jeres

leveranderers certificeringer/meerkninger/pastande.

DON'TS:

Lad veere med at bruge generelle, uprzecise og
overdrevne ord, da disse kan virke misvisende.

Lad veere med at tilbageholde vigtig information,
eller udelade vigtige deltaljer.

Lad veere med at bruge mzerkninger uden
forklaringer. Forklar, hvad mzerket betyder, og
hvad det betyder i jeres sammenheeng.

Undgd at kalde jer bzeredygtige, miljgvenlige eller
socialt ansvarlige, fer i har sat jer ind i, hvad
ordene betyder, og hvad regler er for at bruge
disse ord.

Lad veere med at holde jeres grenne tiltag
hemmelige i frygt for greenwashing. Kommunikér
konkret og reelt, og kommunikér det, | allerede har

gjort.

Side 7



TRANSPARANS

Det vigtigste negleord i gren markedstering
er 'transparens'. Jeres grenne tiltag, jeres
strategi og jeres fokusomrader skal veere

tilgeengelige og lette at forsta.

OPRIGTIGHED

Passion breender igennem, og derfor er det
lettere at bedrive gren markedsfering, hvis
man oprigtig gar op i det. Det vil ogsa &bne

flere dere og generere nye idéer.

DOKUMENTION

Ingen grenne pastande uden dokumentation
og handling. | skal have styr p& jeres
rygdeekning, nér | vil bruge jeres grenne

tiltag i jeres markedstering.
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Sig, hvad | gor

og gor, hvad | siger

o o
DET ULTIMATIVT BEDSTE RAD FOR AT UNDGA 2 o
GREENWASHING OG GREENHUSHING .:o....

© "0 o g8

SIG, HVAD | GOR ... OG GOR, HVAD I SIGER et . e
Hvis gren markedsfering er nyt for jer, kan | gere Hvis | siger, | arbejder p& at blive mere © o o0 .°
processen lettere ved at tage udgangspunkt i beeredygtige/miljgvenlige /ansvarlige, vil jeres
helt konkrete eksempler. | stedet for at tage kunder gerne se, hvordan | arbejder med det.
udgangspunkt i uh&ndgribelige begreber som Hvis | fremleegger pastande, skal | kunne
'beeredygtig’, 'miljgvenlig' og langsigtede underbygge disse med dokumentation og
mélseetninger, ber | forteelle om de tiltag, | har handlinger. Disse oplysninger skal veere
gjort, og hvilke | er i gang med. tilgeengelige, forstaelige og transparente.
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Platforme, malgrupper
og brugere

De sociale medier er i konstant udvikling, og formaterne, malgrupperne og brugerne sendrer sig

labende. For at & mest gavn af jeres markedsferingsmateriale, skal | seette jer ind i, hvor jeres

maélgrupper er og undersege om der er kundesegmenter, | ikke rammer pé& de platforme, | bruger nu.

Facebook

2.8 milliarder
brugere
25-34 ar

At opbygge
relationer, interesse-
feellesskaber

Opbygning af
kunde-loyalitet,
brand awareness

2.3 milliarder
brugere
Alle aldre

"How to", livsstil,
musik og
vidensdeling

Brand awareness,
influenter,
underholdning,
vidensdeleing

Pinterest

478 millioner
brugere
25-34 ar (%)

Indretning,
inspiration, DIY,
opskrifter

Tgj, kunst, brand
awareness, DIY-
videoer/billeder

LinkedIn

740 millioner
brugere
30-55 ar

Netveerk, nyheder,
viden, branchenyt,

rekruttering

Forretnings-
udvikling, brand
awareness, B2B-

interaktion

Instagram

1.3 milliarder
brugere
18-29 ar
Relationer,

interaktion,
underholdning

Influenter, mad

underholdning,

skgnhed, detail,

TikTok

732 millioner
brugere
10-29 ar

Relationer,
interaktion,
underholdning

Opbygge kunde-
loyalitet,
community,
underholdning




CASE:
SKIVE FJORD CAMPING

Vi besagte Skive Fjord Camping for at se p4,
hvilke markedsferingstiltag, de kunne gere gavn
af, og for at undersege om der var uudnyttet

potentiale.

Skive Fjord Camping er allerede godt i gang og
har for eksempel installeret LED-lys p& pladsen,
en mere effektiv vandpumpe, solcelleopvarmet
pool, 3-lagsvinduer, elmalere, rerisolering mm. og
der er flere tiltag pd vej. De er altsd allerede
godt pd vej med tiltagene, og nu skal
kommunikationen felge trop, sé& de kan skabe

yderligere veerdi.

Efter en dialog og tur rundt p& pladsen, kom vi
med konkrete idéer ftil, hvordan Skive Fjord
Camping i fremtiden kan vinde markedsandele
vha. gren markedsfering. Nu star de overfor
formidlingen til sine geester. Her far | eksempler

pd, hvordan det kan geres.

Konkrete
eksempler
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Eksempel 1

. INFORMER OG
Forklaringer OPDRAG KUNDERNE

° °
med Skl Itn I n g Grenne tiltag er fantastiske, og de bliver endnu

bedre, nér de kan veere med til at skabe
konkurrencefordele og styrke den bzeredygtige linje.
Derfor er det nedvendigt badde at informere og nogle
gange opdrage kunderne, s& de bliver
opmeaerksomme pd& de grenne elementer og dermed
motiverede til at veere en del af lgsningen.

P& Skive Fjord Camping har de som sagt allerede
gjort en masse, men mange af tiltagene kan
geesterne let overse. Derfor anbefalede vi, at de
satte sma skilte op, som gjorde gaesterne
opmzerksomme pd& SFC's tiltag. Skiltene kan bé&de
informere og opdrage kunderne i, hvordan og hvorfor
tiltagene er vigtige itht. den grenne omstilling, og det
vil veere muligt at forklare, hvordan de er en del af
pladsens mélseetning og beeredygtighedsstrategi. P&
den made kan SFC skabe ydereligere veerdi fra de

beeredygtige tiltag, som kunderne ellers ville overse.
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GOR BEREDYGTIGHED Eksempel 2

TIL EN DEL AF JER Hjemmeside
og salgsmateriale

Mange forbrugere interesserer sig for
beeredygtighed, og dette influerer pd, hvordan de
keber ind , og dermed ogsd, hvordan de holder ferie.
Derfor anbefalede vi SFC at inkorporere
bzeredygtighed p& hjemmesiden og i det

salgsmateriale, de sender til kunderne.

Helt lavpraktisk kan det indseettes p& hjemmesiden,
hvor man kan have en fane, hvori det beskrives,
hvordan i arbejder med beeredygtighed eller flette
det ind i jeres 'Om os' afsnit. P& den méde er
kunderne bevidste om, at dette er en del af jeres
DNA. Den mélgruppe, der ikke interesserer sig for
bzeredygtighed (17% af forbrugerne) vil hgjst
sandsynligt skimme dette afsnit, hvorimod den
resterende del af forbrugerne, vil finde dette afsnit
interessant og veerdiskabende. Dermed er der kun
noget at vinde ved at indskrive beeredygtighed pé

hjemmesiden og i salgsmaterialet.
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DE VIGTIGE
SOGEMASKINER

o o
Soc I a I e med Ie r Vi anbefalede SFC at indteenke bzeredygtighed i det

indhold, de leegger pé& sociale medier. Nar kunder,

Eksempel 3

der ensker at veere en del af den bzeredygtige
turisme, undersgger, hvor de skal holde ferie, er det
vigtigt, at de helt fra starten far indtrykket of, at |
forholder jer til beeredygtighed, miljgvenlighed og
generel ansvarlighed. Ofte har virksomheder mest gje
for, hvad der star p& hjemmesiden, men sociale
medier bliver i hajere og hgjere grad brugt i
undersegelsesfasen. Kunderne tjekker de sociale
medier, for at danne sig et indtryk af 'produktet’ og
derfor skal sociale medier ogsé ses som en del af

strategien.

Indteenk beeredygtighed i jeres indhold p& de sociale
medier, s& | ogsé& imedekommer de kunder, der leder
efter grennere feriealternativer. Hav beaeredygtighed i
baghovedet, nér | 'poster’ p& de sociale medier, sa
kunderne ikke er i tvivl om, at dette er et felt, |
arbejder med. Dette vil ogsd kunne aktivere nye

kundegrupper.
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VER DET
GRONNE EPICENTER

For at placere sig everst i folks bevidsthed, nar de

teenker pd 'baeredygtig ferie', er det vigtigt, at man
positionerer sig som et sted, der oprigtigt gar op i
miljevenlighed og baeredygtighed. Derfor
anbefalede vi SFC at se p& segmentet, der har
denne interesse. For at aktivere denne malgruppe,
og dermed tiltreekke dem, kan man lave
arrangementer, der har det grenne som
omdrejningspunkt. Dette kunne for eksempel veere
at atholde loppemarkeder, byttebazarer,
plastindsamlinger, sanketure og ture, der omhandler
den lokale natur. Alts& arrangementer, hvor folk
bliver klogere p& beeredygtighed, miljg og

cirkularitet.

Disse arrangementer kan veere med til at ege
interessen for jeres virksomhed, og tilmed skabe en
oget kundeloyalitet, da dette vil skabe en merveerdi

for 'de grenne kunder'. Derudover kan det veere med

til at tiltreekke nye og yngre kundegrupper.

Eksempel 4
Events og

koncepter
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"Vi har ved besgget af Marc og Maja fra Alkymedia fdet gode forslag til, hvordan vi kan synliggere
noget af alt det grenne og beeredygtige, som vi allerede ger og har pd campingpladsen gennem
forskellige kanaler. Blandt andet har vi faet gode, konkrete forslag til at inkludere vores geester i,

hvordan de er med til at gere en forskel for miljget, nar de holder ferie hos os - f.eks. ved at bruge vores

vandbesparende brusere.

Vi er samtidig blevet inspireret, s& vi har besluttet at italesaette nogle lidt mere ikke-malbare grenne
ting: blandt andet at vi faktisk ejer ligesd meget areal med skov og seer, der far lov til at ligge relativt
urert hen til stor gleede for insekter og andet dyreliv (bl.a. har vi oddere og isfugle i vores lille
“vildtreservat"), som det areal vi har campingplads pé. Vi gleeder os til at g& i gang med

formidlingsarbejdet!"

Isabella Hauschildt, Skive Fjord Camping




INSPIRATION

| DISSE AR SKER DER EN MASSE INDENFOR BEREDYGTIGHED, MILJ® OG
DERFOR OGSA GRON MARKEDSF@RING. HER KAN | FA INSPIRATION TIL,
HVORDAN | KAN GA TIL DET.

ECOHOTELS.COM

Ecohotels.com er et godt eksempel pd, hvordan man ger de
grenne tiltag tilgeengelige og lette at forstd.
Se linket under rubrikken 'sustainable initiatives”:

https://ecohotels.com/hotels/denmark/copenhagen/bryg

gen-guldsmeden-urban-eco-resort#h-certif

NETVEARK

Beeredygtighed og specielt cirkularitet er sveert at etablere
alene, og derfor foreslar vi altid vores kunder at kigge efter
netveerk, der arbejder med denne dagsorden. Disse netveerk er
en gylden mulighed for at finde inspiration og ligesindede

samarbejdspartnere - ogsd i andre brancher.

LOKALSAMFUNDET
Ansvarlighed og bzeredygtighed handler ogsd om at

engagere sig i sit lokalsamfund. Undersag, om der er andre
grenne virksomheder i neerheden, som | ville kunne have et

frugtbart og grent samarbejde med.

PROJEKT | JAMMERBUGT KOMMUNE
Sidste ar havde Netvaerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling er

projekt om cirkularitet i partnerskaber. En del af projektet
omhandlede turismevirksomheder i Jammerbugt Kommune. |
kan lzese om projektet her:

https://nben.dk/cases/cirkulaer-turisme-i-jammerbugten
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Baeredygtighed |

Destination Limfjorden

ER | ALLEREDE | GODT | GANG MED DEN GR@NNE OMSTILLING? ELLER SKAL
| TIL AT PABEGYNDE ARBEJDET? UANSET, HVOR | ER | PROCESSEN, STAR
DESTINATION LIMFJORDEN KLAR TIL AT HJALPE JER.

FA GESTERNE MED VI KAN HJELPER JER VIDERE
Destination Limfjorden giver geesterne Vidste du, at Destination Limfjorden ogsé
gode rad til en lidt mere beeredygtig kan hjeelpe din virksomhed med

ferie i Limfjordslandet. Se radene pé: miljgemeerkning og med at blive synlig over
https://www.destinationlimfjorden.dk/li for grenne malgrupper? Kontakt os og her
mfjorden/oplevelser/baeredygtig-ferie mere om, hvordan vi kan hjeelpe dig.
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